Vieobecné obchodné podmienky €. 1/2014 spoloénosti KOSICE HOTEL s.r.o.,
Moldavska cesta 51, 040 01 Kosice, ICO: 46 590 455 , zapisanej v Obchodnom
registri Okresného sudu Kosice |, oddiel: Sro, vloZka ¢.: 29452/V, ucinné od 01.01.2022

Clanok I.
UVODNE USTANOVENIA A VYKLAD POJMOV

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) prijala a schvdlila spolo¢nost

KOSICE HOTEL s.r.o., Moldavska cesta 51, 040 01 Kosice, ICO: 46 590 455,

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 29452/V

(dalej len ,,KOSICE HOTEL s.r.0.“).

2.V tychto VOP maju nizSie definované pojmy a vyrazy nasledovny vyznam, pokial si kontext, v ktorom boli
pouzité, nevyzaduje aplikaciu iného vyznamu:

a) Hotel - ubytovacie zariadenie s komerénym oznacenim KOSICE HOTEL****  ktorého vlastnikom

a prevadzkovatelom je spoloénost KOSICE HOTEL s.r.0., nachadzajlce sa na Moldavskd cesta 51

v Kosiciach, ktoré je v sulade s Vyhlaskou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 277/2008 Z.z.,
ktorou sa ustanovuju klasifikaéné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zaradovani do kategorii

a tried, zaradené do kategoérie: hotel, trieda: ****;

b) Priestory hotela — vSetky vnutorné priestory hotela zahfriajuce predovsetkym spolocenské, reStauracné,
ubytovacie miestnosti, sklady, kancelarie, chodby, schodiska ako aj vSetky vonkajSie priestory patriace k
hotelu vratane prilahlého hotelového parkoviska, travnatych ploch a pristupovych komunikacii;

c) Klient - kazda fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora uzatvori s hotelom zmluvu o poskytnuti sluzieb alebo
predloZi hotelu zavaznu objednavku;

d) Zmluvna strana — znamend samostatne hotel alebo klient;

e) Zmluvné strany — znamenaju spolo¢ne hotel a klient;

f) SluZba - akakolvek sluzba poskytovana alebo dodavana hotelom v sulade s jeho predmetom podnikania,
najma vSak ubytovacie, stravovacie, cateringové a kongresové sluzby, predaj tovarov, prenajom priestorov
a zariadeni, sluzby technického, personalneho a organizacného zabezpecenia

a pod.;

g) Podujatie — spolocenska, kulturna, vzdeldvacia a ina akcia, ktorej sa zucastnuje vacsi pocet

0sOb, a ktord je spojend s poskytovanim viacerych druhov sluzieb hotela, najma vsak eventy, bankety,
seminare, konferencie, vystavy, Skolenia, firemné vecierky, svadobné hostiny, plesy, narodeninové oslavy a
pod.;

h) Organizator podujatia - kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora organizacne, technicky

alebo inym sp6sobom zabezpecuje podujatie v mene alebo v prospech klienta, a za tym ucelom vstupuje do
zmluvného vztahu s hotelom; ak nie je dohodnuté inak, plati, Ze objednavatel podujatia (klient) je jeho
organizatorom;

i) Individualny klient — 1 az 9 os6b, ktoré si spolo¢ne objednaju sluzby hotela alebo rezervuju ubytovanie v
hoteli spravidla v rovnakom termine prichodu a odchodu;

j) Skupina— 10 a viac os0b, ktoré si spolocne objednaju sluzby hotela alebo rezervuju ubytovanie

v hoteli spravidla v rovnakom termine prichodu a odchodu;

k) Okamih Ghrady — moment, kedy oprdvnena zmluvna strana ziskala redlnu moznost disponovat

s uhradenymi periaznymi prostriedkami, t.j. dfiom ich pripisania na Ucet, prevzatim v pokladni a pod.;



) Skoda — skutoéna $koda a usly zisk. Skoda sa nahradza v peniazoch; ak viak o to oprdvnend zmluvnd strana
poziada a zaroven ak to je mozné a uUcelné, nahradza sa Skoda uvedenim do predosiého stavu.

3. Ak z kontextu nevyplyva nieco iné, ma sa za to, Ze pojmy a vyrazy pouZzité v tychto VOP,

ktoré oznacuju iba jednotné Cislo, zahfnaju mnozné &islo, a naopak.

Clanok II.
APLIKACIA VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK A UZAVRETIE
ZMLUVY

1. Tieto VOP sa vztahuju na vsetky zmluvné zavazkové vztahy, do ktorych vstupuje hotel s klientom ako
druhou zmluvnou stranou pri poskytovani alebo doddvani sluzieb, ak ich aplikacia nie je v zmluve vyslovne
vylucena.

2. Zmluvou sa rozumie dohoda o rozsahu a obsahu vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran, ktora
vznika:

a) v pisomnej forme, kde prejavy vole zmluvnych strdn vratane podpisov ich opravnenych

zastupcov su obsiahnuté na tej istej listine, alebo

b) na zaklade hotelom potvrdenej Ziadosti klienta.

3. Ziadost podla pism. b) predchddzajiceho odseku (dalej len ,,objednavka“) realizuje klient vo vztahu

k hotelu osobne, pisomne, faxom, alebo prostrednictvom e-mailu. Zmluvny vztah vznikd potvrdenim
objednavky klienta zo strany hotela. Potvrdenie moze byt uskutocnené pisomne, faxom alebo

e-mailom. Objedndvkou, ktord ma za ndsledok vznik uc¢inkov uvedenych v tychto VOP sa rozumie

aj zavaznd rezervacia uskutocnend v pisomnej forme.

4.VOP su neoddelitelnou stucastou kazdej zmluvy uzatvorenej medzi hotelom a klientom, pricom existencia
VOP neobmedzuje zmluvnu volnost medzi zmluvnymi stranami. Odchylné dojednania

v zmluve maju prednost pred znenim VOP.

5. Uzatvorenim zmluvy sa hotel zavazuje zabezpedit klientovi sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite, pricom
klientovi suc¢asne vznika povinnost zaplatit hotelu cenu za dohodnuté a poskytnuté sluzby.

6. Zmluva mbze byt uzatvorena aj prostrednictvom sprostredkovatela, pricom vocéi hotelu vystupuje ako
povinna osoba samotny sprostredkovatel, ak hotel neda pisomny suhlas k zmene v osobe povinného
subjektu.

7. Klient nie je opravneny postupit alebo previest akékolvek alebo vsetky svoje prava alebo povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného suhlasu hotela a nie je opravneny
prenechat prenajaté priestory do podnajmu tretej osobe.

Clanok Iil.
UBYTOVACIE SLUZBY

1. Hotel pripravi k dispozicii klientovi rezervované izby od 15:00 hod. dohodnutého dia prichodu; klient ma
narok na poskytnutie rezervovanej izby pred uvedenym terminom len v pripade, Ze s tym hotel pri potvrdeni
rezervacie vyslovil suhlas.

2. Rezervované izby, ktoré klient neprevzal najneskér do 22.00 hod. dha prichodu, je hotel opravneny
prenechat inému klientovi; to neplati, pokial bol vyslovhe dohodnuty neskorsi prichod klienta.



3. Ak ma klient zaujem o garantovanu rezervaciu, hotel je opravneny pozadovat od klienta zaplatenie zalohy
vo vysSke 100% z celkovej ceny rezervovaného ubytovania. Rezervacia sa povaZuje zo strany hotela za
garantovanu okamihom uhrady pozadovanej zalohy.

4. Klient, ktory sa v hoteli ubytuje pred 6:00 hod. rannou, je povinny uhradit cenu ubytovania za celu
predchdadzajucu noc. Od klienta, ktory pozaduje ubytovanie pred 10:00 hod. rannou, a izba nebola

v predchadzajuci deri obsadend, je hotel oprdvneny poZadovat Uhradu 50% z ceny ubytovania za
predchadzajucu noc (tzv. early check- in).

5. Klient je povinny pri nastahovani sa do izby, akékolvek pripadné nedostatky, nezrovnalosti alebo vyhrady
ihned' po ich zisteni, nahlasit na recepcii hotela. Rovnako je povinny postupovat v pripade, ak zisti akékolvek
poskodenie izby, jej vybavenia alebo inventaru. V pripade, ak hotel zisti poSkodenie izby alebo jej inventaru
po ukonéeni pobytu klienta, bez toho, aby klient tieto skutoénosti nahlasil na recepcii hotela, je klient povinny
nahradit hotelu takuto skodu v plnom rozsahu.

6. Klient je povinny v dohodnuty der odchodu uvolnit a opustit izbu najneskdr do 10:00 hod. dohodnutého
dna odchodu, pokial nebolo vopred dohodnuté inak. V pripade, Ze klient odovzda izbu po tomto termine
najneskor vsak do 17:00 hod, hotel je opravneny Uctovat poplatok 50% z ceny ubytovania (tzv. late check
out) a po 17:00 hod. pInu cenu ubytovania za nasledujicu noc. Hotel si vyhradzuje pravo na posun check
outu aj pred 10:00, o ¢om je povinny klienta bezodkladne informovat (e-mailom, telefonicky alebo osobne).
V pripade ak sa na zaklade tejto zmeny klient rozhodne svoju rezervaciu zrusit, hotel si nebude narokovat na
storno poplatok.

7. Fajcenie je dovolené len vo vyhradenych priestoroch hotela. Po fyzickom alebo technickom preukazani
porusenia zakazu (kontrola personalom hotela, EPS) sa Uctuje poplatok 150 EUR.

8. Hotel je povinny umoznit klientovi uloZenie cennych predmetov alebo predmetov vysokej financnej,
spolocenskej alebo dusevnej hodnoty na bezpecnom mieste v hotelovom trezore. Pokial toto pravo klient
nevyuzije, za pripadnu Skodu spbésobend stratou, zneuZitim, poSkodenim, scudzenim alebo inym spésobom
zodpoveda hotel len v obmedzenej miere v rozsahu uréenom vSeobecne zavaznym pravnym predpisom.
Pravo klienta pouzit izbovy trezor tym nie je dotknuté.

9. Ak to nie je z povahy veci vylucené, platia ustanovenia tohto ¢lanku VOP aj pre ubytovacie podmienky
skupin, s tym, Ze ubytovany host a osoba, ktora vykonala skupinovu rezervaciu zodpovedaju za zavazky voci
hotelu spolocne a nerozdielne.

Clanok IV.
PODUIJATIA

1. Rozsah sluzieb poskytovanych hotelom v stvislosti s uskuto¢nenim podujatia je uréeny zmluvou.

Ak sluzby boli zmluvnymi stranami dohodnuté, ale nie presne Specifikované, hotel je opravneny poskytnat
organizatorovi podujatia sluzby a tovary podla uréenia hotela v rdmci dohodnutého rozpoctu.

2. Hotel sa zavazuje poskytnut dohodnuté sluzby riadne, véas a v obvyklej kvalite pre pocet ucastnikov
podujatia dojednanych v zmluve. Kvalita poskytovanych sluzieb je zavisla na spolup6sobeni organizatora
podujatia spocivajucom predovsetkym v dodrziavani dohodnutého vecného a ¢asového harmonogramu
podujatia. Hotel si vyhradzuje pravo odmietnut akukolvek objednavku organizatora podujatia, ktora sa tyka
podujatia, ak tato nebola dorucend hotelu vopred v primeranej lehote. Vykonanie urgentnych zmien v
organizacii podujatia, z dévodov spocivajicich na strane organizatora podujatia, méze hotel podmienit
zaplatenim vybavovacieho poplatku vo vyske stanovenej hotelom, pripadne moéZe vykonanie zmien
odmietnut.



3. Organizator podujatia je povinny pri vytvoreni zavaznej rezervacie zaplatit zalohovu platbu vo vyske 20%
z kalkulovanej ceny. Nasledne, najneskor 30 dni pred konanim podujatia je organizator povinny uhradit dalSiu
zadlohovu platbu vo vyske 30% z kalkulovanej ceny. Zvy3nych 50% ceny je organizator povinny uhradit po
skonceni podujatia, najneskdr vsak do 14 dni od vystavenia faktury, pokial nie je vyslovne dohodnuté inak.
Zalohova platba je nevratna a v pripade zrusenia podujatia sluzi ako storno poplatok.

4. Organizator podujatia nie je opravneny umoznit na podujati konzumaciu jedal a napojov, okrem tych, ktoré
poskytol hotel, pokial nie je vyslovne dohodnuté inak.

5. V pripade, ak na zaklade osobitného zmluvného dojednania, je organizator podujatia a/alebo ucastnici
podujatia opravneni doniest a uzivat alkoholické napoje, ktoré neposkytol hotel, je organizator podujatia
povinny zaplatit dodatoc¢ny servisny poplatok — tzv. korkovné vo vyske 2€ za kazdu otvorenu flasu alkoholu
a 1€ za kazdu otvorenu flasu vina. V tomto pripade zaroven organizator podujatia prebera plnd
zodpovednost za legalny povod, zdravotni nezdvadnost a vysporiadanie darovych, resp. colnych povinnosti
viazucich sa k donesenym alkoholickym napojom.

6. V pripade, ak na zaklade osobitného zmluvného dojednania, je organizator podujatia a/alebo ucastnici
podujatia opravneny/i doniest a konzumovat potraviny, ktoré neposkytol hotel, organizator podujatia je v
plnom rozsahu zodpovedny za zdravotnu nezavadnost a hygienicku spdsobilost tychto potravin. Hotel je v
sllade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Useku verejného zdravotnictva opravneny
z kaZdého druhu tychto vyrobkov odobrat kontrolni vzorku a uschovat ju predpisanym spésobom po
nevyhnutnu dobu.

7. Organizator podujatia v plnom rozsahu zodpoveda za Skody sp6sobené na majetku hotela, ku ktorym doslo
v pri¢innej suvislosti s konanim organizatora podujatia, ucastnikov podujatia, alebo tretimi osobami (napr.
osoby zabezpecujuce hudobnu produkciu, videozdaznam, a pod.) zdcastnenymi pri priprave/

alebo na priebehu podujatia na zaklade vztahu k organizatorovi alebo Ucastnikom podujatia. Organizator
podujatia je povinny nahradit hotelu Skodu najneskér do 10 dni od dorucenia vyuctovania Skody.

8. Organizator podujatia je povinny dodrzZiavat vSsetky vSeobecne zavazné pravne predpisy vztahujuce sa
na jeho Cinnost. V pripade, Ze sa na ¢innost organizatora podujatia, samotné podujatie,

alebo ktorukolvek jeho ¢ast realizovanu v priestoroch hotela (hudba, vystipenie umeleckych skupin alebo
interpretov) alebo na sluzby a tovary poskytované podla zmluvy vyZaduje suhlas, vyjadrenie, stanovisko,
zmluva, dohoda uzatvorena s organmi Statnej spravy alebo verejnej spravy alebo inymi

tretimi osobami, alebo v pripade, Ze takato tretia osoba je opravnena udelit alebo Ziadat pokutu, poplatok,
dan, licenéné poplatky alebo iné periainé alebo neperniazné plnenie v désledku podujatia podla platnych
predpisov, vratane narokov z prav dusevného vlastnictva (autori, vykonni umelci) je organizdtor podujatia
povinny takyto suhlas, vyjadrenie, stanovisko zabezpedit, uzatvorit prislusnt dohodu alebo zmluvu, uhradit
penazné plnenie alebo poskytnut iné plnenie tretej osobe alebo organu Statnej spravy alebo verejnej
spravy v plnej vyske, ibaze sa zmluvné strany pisomne dohodli inak.

9.V pripade, Ze hotel na zaklade pravoplatného rozhodnutia organu Statnej spravy alebo verejnej spravy
alebo iného Statneho organu poskytne plnenie podla predchddzajuceho odseku, organizator podujatia je
povinny toto plnenie hotelu nahradit na prvd pisomnu vyzvu v primeranej lehote uvedenej v tejto vyzve.
10. Hotel mbze pozadovat od organizatora podujatia, aby zabezpedil straznu sluzbu, ak to hotel vzhladom na
okolnosti bude povaZovat za oddvodnené. Akékolvek naklady suvisiace so straznou sluzbou znasa vyluéne
organizator podujatia. Nezabezpecenie strdznej sluzby zakladd v takomto pripade hotelu opravnenie
odstupit od uzatvorenej zmluvy.

11. Organizator podujatia je v celom rozsahu zodpovedny za poziarnu ochranu uzivanych priestorov.
Organizator podujatia je povinny dodrzat vietky miestne predpisy na Useku prevencie pred pozZiarmi a iné



povinnosti vyplyvajuce zo vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov. V pripade, Ze podla platnych predpisov
ma byt pocas podujatia pritomna poZiarna hliadka (asistenc¢nd) je za zriadenie, organizaciu a cinnost takejto
hliadky zodpovedny organizator podujatia. Akékolvek pouzitie otvoreného ohrfia a zabavnej pyrotechniky
v priestoroch hotela alebo fajcenie mimo vyhradenych priestorov je zakdzané, pripadné vynimky z tohto
zdkazu musi vopred pisomne odsuhlasit hotel, ktory je oprdvneny stanovit dodato¢né podmienky a
obmedzenia. V pripade porusenia zakazu fajcenia sa Uctuje poplatok 150 EUR.

12. Organizator podujatia je opravneny vniest do uzivanych priestorov hotela akékolvek predmety, veci,
alebo akékolvek inStalacie dekoracii v suvislosti s podujatim iba s predchadzajucim suhlasom hotela.

V zadujme predchadzania vzniku moznej Skody je organizator podujatia povinny ich instalaciu

a umiestnenie vopred konzultovat s hotelom. Tieto predmety vSak musia byt odstranené ihned po skonceni
podujatia a nemozZu byt docasne alebo trvalo uloZené v akychkolvek priestoroch hotela, ktoré su verejnosti
pristupné. V pripade, ak organizator podujatia porusi svoje povinnosti uvedené v tomto odseku, je hotel
opravneny tieto predmety a veci odstranit a uschovat na naklady a riziko organizatora podujatia a zaroven
je opravneny mu uctovat poplatok za Uschovu alebo najomné.

13. V pripade, ak je podujatie sposobilé narusit verejny poriadok, obmedzit alebo ohrozit zaujmy hotela
a inych klientov, organizator podujatia je povinny tuto skuto¢nost bez zbytoéného odkladu oznamit hotelu.
Hotel je opravneny vykonat adekvatne opatrenia na zamedzenie takéhoto stavu, pricom organizator
podujatia je povinny mu poskytnut potrebnt sucinnost.

14. Akékolvek inzeraty v tlacovych, elektronickych a inych médiach, reklamy a oznamy urcené verejnosti,
najma informacie o konani politickych, ndboZenskych a komerénych podujati, ktoré poukazuji na vztah k
hotelu, ktoré su sp6sobilé poskodit dobré meno hotela alebo maju znaky parazitovania na jeho povesti,
vyZaduju predchdadzajuci pisomny suhlas hotela.

Clanok V.
TECHNICKE VYBAVENIE

1. Klient je opravneny vyuzivat zakladné technické vybavenie uzivanych priestorov za podmienok, cenu a v
rozsahu dohodnutom zmluvnymi stranami, ibaze sa tieto dohodli, Ze cena za ich pouzitie je uz zahrnuta v
cene sluzby.

2.V pripade, Ze sa zmluvné strany na tom dohodnu pisomne, hotel je povinny zabezpecit osobitné
technické vybavenie od tretich os6b, v takom pripade vsak klient zodpoveda za odborné nakladanie s
takymto vybavenim a za jeho riadne odovzdanie. Klient je povinny nahradit hotelu akdkolvek skodu, ktora
mu vznikla v dosledku prav tretich oséb, ktoré sa vztahuju k nakladaniu a pouZivaniu takéhoto technického
vybavenia.

3. Klient je povinny vykonat kontrolu a preskisanie technického vybavenia zabezpeceného hotelom

v primeranej lehote pred zacatim podujatia a reklamovat vsetky vady u zodpovedného pracovnika
technického Useku hotela ihned, inak nie je hotel zodpovedny za nespdsobilé technické vybavenie alebo
jeho vady.

4. Iné, ako hotelom zabezpecené technické zariadenie, moze klient pouZit ibas predchadzajicim pisomnym
alebo uUstnym suhlasom hotela a po predchddzajicom odsuhlaseni technickym uUsekom hotela. Toto
ustanovenie sa rovnako vztahuje na pouZitie telefénov, faxov alebo inych komunikaénych systémov, ktoré
mozZu byt nainstalované v priestoroch hotela, alebo napojené na systém hotela. Suhlas hotela méze byt
podmieneny Uhradou osobitného poplatku alebo iného plnenia (pausalne nahrady za spotrebu elektrickej
energie, poplatok za pripojenie a pod.).



Clanok V.
CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

1. Klient je povinny zaplatit hotelu za dohodnuté a/alebo poskytnuté sluzby cenu urc¢ent v zmluve alebo
vypocitanud spésobom uréenym v zmluve. Pokial nebolo dohodnuté inak, dohodnuta cena za sluzby hotela
vyplyva z platnych cennikov hotela. Hotel zverejiuje prislusné cenniky obvyklym sp6sobom, a to najma na
svojej internetovej stranke (webovom sidle), na recepcii, pripadne zaslanim vypracovanej cenovej ponuky.
2. Klient, ktory je organizatorom podujatia, je zaroven povinny uhradit hotelu vietky sluzby a tovary (vratane
inych savisiacich ndkladov napriklad cenu jeddl a napojov, telefénne ucty), ktoré boli na zaklade zmluvy
poskytnuté ubytovanym osobam alebo/a ucastnikom podujatia.

3.V pripade, Ze su akékolvek sluzby alebo tovary vsulade so zmluvou Uctované priamo hostovi, ubytovane;j
osobe alebo Ucastnikovi podujatia, ktory bol uvedeny v zozname ubytovanych oséb alebo v skupinovej
rezervacii organizatora podujatia, organizator podujatia a takato osoba su spoloc¢ne

a nerozdielne povinni tieto naklady a cenu plnenia uhradit hotelu.

4. Ceny za sluzby dohodnuté v zmluve a uvedené v platnych cennikoch zahffiaju dan z pridanej hodnoty
(DPH), cena ubytovania vSak nezahffia miestnu dan. V pripade, Ze dbjde k zmene sadzby DPH od casu
kalkulacie cien je hotel pri fakturacii povinny aplikovat prislusni sadzba DPH podla osobitného predpisu
upravujuceho DPH ucinného v ¢ase vystavenia faktury.

5.V pripade, Ze je doba medzi uzatvorenim zmluvy a prvym driom podujatia/poskytnutia sluzby dlhsia ako
4 mesiace a zdroven sa v tomto obdobi podla cennika hotela zvysili ceny pre dohodnuté sluzby, hotel je
opravneny jednostranne zvysit dohodnuté ceny, najviac vSak o 10%, o ¢om je hotel povinny klienta
informovat.

6. Ak zo zmluvy medzi hotelom a organizatorom podujatia nevyplyva inak, je organizator podujatia povinny
zaplatit zalohu vo vyske 80% z dohodnutej ceny podujatia najneskor sedem dni pred zaciatkom podujatia.
7. Ak sa vopred nedohodne inak, podkladom pre vyuctovanie sluzieb hotela je dafiovy doklad— faktura,
vystavena spravidla v den odchodu klienta z priestorov hotela alebo den, kedy klient vyuzil vSetky objednané
sluzby hotela. Faktira musi obsahovat vsetky naleZitosti podla osobitného pravneho predpisu Géinného v
Case vystavenia faktury.

8. Danové doklady (ucty, faktury) hotela su splatné v celej vyske v lehote 14 dni od ich vystavenia, ibaze
zmluva alebo tieto VOP ustanovuju inu lehotu. V pripade omeskania klienta s Uhradou je hotel opravneny
Gctovat klientovi Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZznej sumy za kazdy deri omeskania vratane dna
Uhrady.

9. Platba, ktorej hodnota prevysuje 5.000 eur, nemdze byt vykonana v hotovosti. Hodnotou platby, ktora je
rozdelena na niekolko samostatnych platieb, je sucet hodnot tychto platieb, ak tieto platby vyplyvaju z
jedného pravneho vztahu.

10. V pripade, zZe je klient, ktorému bol hotelom udeleny kredit alebo osobitné platobné podmienky

v omeskani so splnenim akéhokolvek penaziného zavazku voci hotelu, je hotel opravneny jednostranne
tento kredit alebo osobitné podmienky odvolat, pricom sa vietky neuhradené zavazky klienta voci hotelu
stanu driom odvolania splatnymi.

11. Platba kreditnou kartou a to formou predautorizacie je realizovana pred cerpanim hotelovych sluzieb a
to na zaklade klientom poskytnutych uUdajov potrebnych k realizacii platby. Hotel si vyhradzuje pravo
dodatocne zuctovat z kreditnej karty klienta pripadné rozdiely, ktoré budi zistené po jeho odchode (napr.
konzumacia z mini baru, sp6sobend Skoda a pod.), s ¢im klient pri zadani objedndvky vyjadruje svoj vyslovny



suhlas; v tomto pripade je hotel povinny pisomne informovat klienta o akomkolvek dodato¢nom zuétovani
rozdielov z kreditnej karty klienta a o dévodoch takéhoto dodato¢ného zuctovania.

Clanok ViI.
STORNO PODMIENKY

1. Stornovanim sa rozumie prejav vole klienta, ktory v rozpore so zmluvou bez ohladu na svoje zavinenie
jednostranne zrusi, odvola, odriekne, neprevezme alebo nevyuzije dohodnuté sluzby, alebo akukolvek ich
¢ast. Pravnym ddosledkom stornovania je zanik povinnosti hotela poskytnut dohodnuté sluzby

a vznik povinnosti klienta zaplatit hotelu storno poplatok. Storno poplatok ma charakter zmluvnej pokuty a
sldzZi aj na nahradu Skody sposobenej hotelu nedodrzanim zmluvy zo strany klienta.

2. Storno poplatok predstavuje percentudlnu ¢ast z ceny dohodnutych sluzieb. Vyska storno

poplatku, pokial nie je v zmluve dohodnuta inak, je uréena v zavislosti od dizky doby, ktora

uplynula od okamihu stornovania do terminu planovaného zaciatku poskytnutia dohodnutych

sluzieb nasledovne:

Doba od stornovania do planovaného .
) . . Vyska storno poplatku
terminu poskytnutia sluzieb ,
i . Vv percentach
v kalendarnych dnoch

30 a viac 0

29 az 15 vratane 20
14 az 8 vratane 30
7 aZ 2 vratane 50
1 a menej 100

3.V pripade, ak dojde ku stornovaniu len ¢asti z rozsahu dohodnutych sluzieb, storno poplatok sa urci

v stlade s tymto ¢lankom len z ceny sluzieb neposkytnutych v désledku stornovania.

4.V pripade, ak je pri potvrdeni rezervacie terminu podujatia od organizatora podujatia prevzatd rezervaéna
zaloha a nasledne dojde k stornovaniu podujatia, alebo z dévodov na strane klienta vobec neddéjde k
uzavretiu zmluvy na podujatie, povazuje sa vyska zalohy za dojednany storno poplatok. Narok hotela na
storno poplatok podla ods. 2 tohto ¢lanku vo vyske presahujlcej rezervacny poplatok, tymto nie je dotknuta.
5. Hotel je opravneny formou jednostranného zapoditania pouZit na Uhradu storno poplatku perazné
prostriedky poskytnuté mu ako zaloha.

6. Ak hotelu vznikne narok na storno poplatok, je hotel povinny klientovi zaslat v lehote 14 dni odo dna
vzniku naroku na storno poplatok ozndmenie o vycisleni vysky storno poplatku a ddtume jeho splatnosti,
prip. aj oznamenie o vykonani jednostranného zapocitania voci pohladavke klienta na vratenie zalohy.
7.V mimoriadnych pripadoch (choroba, imrtie a pod.) sa hotel méze vzdat naroku na storno poplatok,

a to na zdklade preukazatelného dokazu o vaznom dévode stornovania.

Clanok Viil.
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Kazda zmluvna strana moze odstupit od zmluvy z dévodov vyslovene uvedenych v zmluve.
2. Hotel mdze odstupit od zmluvy aj z nasledovnych dévodov, pokial tieto, alebo niektoré z nich, nie su



v zmluve ako dovody odstUpenia vyslovene vylicené:

a) bolo toto pravo pisomne dohodnuté s klientom;

b) klient netrvd na plneni zo strany hotela;

c) do terminu planovaného zaciatku poskytnutia sluzieb ma uplynut viac ako 90 dni;

d) sa vyskytli okolnosti, za ktoré hotel nezodpoved3, a ktoré robia splnenie zmluvy nemoznym,

e) klient ma zavazky voci hotelu po lehote splatnosti;

f) pri rezervacii bola dohodnuta platba vopred alebo zédlohova platba a klient svoj zavazok vcas nesplnil;

g) sluzby boli objednané alebo rezervované za uvedenia nesprdvnych, zavadzajucich, nepravdivych alebo
pravdu skreslujucich Udajov o klientovi, alebo o inych podstatnych skutocnostiach;

h) hotel ma opodstatneny dévod na domnienku, Ze vyuZitie hotelovych sluZzieb by mohlo ohrozit riadnu
prevadzku hotela, bezpecnost hotela, jeho zamestnancov alebo klientov, poskodit dobré meno alebo
vaznost hotela na verejnosti bez toho, Ze by sa to opravnene mohlo pripisovat vlastnikovi, resp. riadiacim
organom hotela.

Clanok IX.
ZODPOVEDNOST ZA SKODU SPOSOBENU NA VNESENYCH ALEBO
ODLOZENYCH VECIACH

1. Hotel zodpoveda za Skodu spbsobenu na vnesenych alebo odloZenych veciach, ktoré boli klientmi alebo
pre nich vnesené, ibaZe by ku Skode doslo aj inak. Vnesené su veci, ktoré boli prinesené do priestorov, ktoré
boli vyhradené na ubytovanie alebo na uloZenie veci, alebo ktoré boli za tymto uUcelom odovzdané
niektorému z pracovnikov hotela.

2. Za klenoty, peniaze a iné cennosti zodpoveda hotel len do vysky 331,94 €. Pravo na nahradu skody zanikne,
ak sa neuplatnilo najneskor do patnasteho dna po dni, ked' sa poSkodeny klient o Skode dozvedel.

Clanok X.
KOMUNIKACIA A DORUCOVANIE

1. Akékolvek oznamenie alebo akadkolvek ind formalna komunikacia medzi zmluvnymi stranami musi byt
realizovana v pisomnej forme a prislusnej Zmluvnej strane musi byt zaslana alebo doru¢end osobne, postou
(formou doporucenej zasielky), expresnou kuriérskou sluzbouna adresu, faxové Ccislo alebo

e-mailovu adresu uvedent v zmluve (mdze byt aj v zahlavi zmluvy) alebo na inu adresu, faxové Cislo alebo
e-mail, ktoré si zmluvné strany navzdjom ozndmia podla tohto ¢lanku.

2. Akékolvek oznamenie alebo akakolvek ind formalna komunikacia sa povazuju za riadne dorucené:

a) vden dorucenia zasielky prislusnej zmluvne strane, ak bola zasielka doru¢ena osobne, kuriérskou sluzbou
alebo postou (ako doporucena zasielka) alebo ak adresat odmietne zasielku prevziat driom odmietnutia
prevzatia zasielky (uvedené sa primerane vztahuje aj na pripad, kedy sa zasielka vratila odosielatelovi ako
nedorucenad);

b) v pripade zaslania zasielky faxom alebo e-mailom v den faxového prenosu alebo odoslaniae-mailu,

ak bola zasielka odoslana do 15:00 hod. v ktorykolvek pracovny den, v ostatnych

pripadoch v pracovny den nasledujuci po dni odoslania.

Clanok XI.
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA



1. Tieto VOP, zmluva a vztahy vyplyvajlce zo zmluvy alebo so zmluvou suvisiace sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

2. Klienti pri realizacii objednavky potvrdzuju suhlas s tymito VOP. Hotel si vyhradzuje pravo VOP
jednostranne zmenit. Povinnost pisomného oznamenia zmeny VOP je splnena ich umiestnenim

na strankach hotela (webovom sidle). Zmenené VOP sa aplikuju na zavazkovy vztah zmluvnych stran odo dna
nadobudnutia ich Ucinnosti. Zmenené VOP nemaju vplyv na pravne naroky, ktoré vznikli medzi zmluvnymi
stranami pred ucinnostou zmeny.

3. Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto VOP boli alebo sa stali netdéinnymi alebo neplatnymi, nie je tym
dotknutd platnost alebo Ucinnost ostatnych ustanoveni tychto VOP.

4. Vztahy neupravené v tychto VOP alebo v zmluve sa riadia prislusSnymi ustanoveniami vSseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, ktoré su im svojou povahou najblizsie.

5. VSetky spory vyplyvajice zo zmluvy alebo v suvislosti s nou budu rieSené vzdjomnou dohodou.

V pripade, ak neddjde k dohode, budu spory s konecnou platnostou rozhodnuté prislusSnym vseobecnym

sidom v Slovenskej republike.

Ing. Dominik Hakulin, PhD.



